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INTRODUCCION

» Esta investigacion se enfoca a la relacion de empresas de manufactura que
actualmente estdn certificadas en Ciudad Judrez.

» La situacion actual es que no existe un registro sencillo donde se pueda
enconfrar informacion, asi como sus casas certificadoras.

» Objetivo es: Motivar a las empresas no certificadas mostrando sus beneficios
y ventajas de estar certificado.




JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

> Cd Judrez es una de las zonas mds importantes a nivel nacional, local e internacional.

> Se detectd que no hay una base de datos la cual cuente con un SGC bajo la norma iso 9001.

FUENTE: SCINCE (SISTEMA CONSULTA INFORMACION CENSAL)

INEGI




REQUISITOS NECESARIOS PARA OBTENER UN CERTIFICADO ISO 9000

» (Que empresas deben adoptar estas normas?

» Los sistemas aplican a cualquier tipo de organizacion
empresarial, desde la fransnacional hasta la mediana y
pequena

s -¢

INSTALACIONES: Determinar, proporcionary mantener las instalaciones necesarias para
lograr la conformidad con los requisitos del producto

2 &




PROCESO ELABORACION METODO INVESTIGACION

IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS A TRAVES DE DIVERSAS FUENTES — DIRECTORIO ESTADISTICO NACIONAL
DE UNIDADES ECONOMICAS (DENUE) INEGI 2013 - SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM)

INVESTIGAR EL DIRECTORIO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA, MAQUILADORA Y DE EXPORTACION 2013,
éECRETARIA, DE ECONOMIA - DIRECTORIO DE MAQUILADORAS 2013, ASOCIACION DE MAQUILADORAS INDEX
IUDAD JUAREZ

ELABORACION DEL DIRECTORIO BASE PARA ENVIAR ENCUESTAS EN CIUDAD JUAREZ.

VERIFICACION DE CONDICION OPERATIVA MEDIANTE LLAMADAS TELEFONICAS Y ENVIAR UNA ENCUESTA EN
LINEA.



. PROCESO DE ELABORACION

Norma Oficial Mexicana de Parques Industriales
NMX-R-046-SCFI-2011

ﬂ Nave Industrial. - Instalacion fisica o edificacion disefiada y construida para
realizar actividades industriales de produccion, transformacion, manufactura,
ensamble, procesos industriales, almacenaje y distribucion.

ﬂ Parque Industrial.- Superficie geograficamente delimitada y disefiada
especialmente para el asentamiento de la planta industrial en condiciones
adecuadas de ubicacion, infraestructura, equipamiento y de servicios, con una
administracion permanente para su operacion.

Lote Industrial.- Fraccion de terreno o numero de fracciones de terrenos
colindantes ocupados por una misma empresa para la instalacion de una industria.

Conjunto Industrial. -Para nuestros fines no se utilizo, en su lugar se
consider¢ zona industrial.

Zona Industrial.- Para el catalogo directorio se define como el grupo de
empresas instaladas fuera de un parque industrial, las cuales con el paso
del tiempo y por diversas situaciones se fueron aglomerando.




MAPA DIGITAL DE MEXICO EN INEGI

Maps Digital de México -peoyecto_inegi.pmd - [Espaciol]

There are a total of 33
industrial parks, 298
manufacturing industries and
44,000 small and medium-
sized companies according
to table 2 and the INEGI —— T —
digital maps in figure 1 and 2. Figure 1 Map of all maquiladoras and Pymes.
Source:Campos J, Digital Maps of Mexico INEGI




MAPA DIGITAL DE MEXICO EN INEGI

Mapa Digital de México -proyecto_inegi.pmd - [Espaciol]
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Figure 2. Map of Ciudad Juarez of all sectors where there are maquiladoras.

Source: Campos J, Digital Maps of Mexico INEGI




Para facilitar la
ubicacion geografica
de las industrias, se
dividioé la ciudad en
siete sectores:

Poniente norte
Poniente centro
Poniente sur
Oriente norte
Oriente centro
Oriente sur
Oriente sur
oriente

PROCESO DE ELABORACION

SECTORES

Programas de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion

CIUDAD JUAREZ CHIHUAHUA MEXICO

Un programa puede
tener dos o mas
edificios en operacion.

Fuente: Estadistica Integral del Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion, INEGI,
2014. Cifras preliminares al mes de julio.




PRINCIPALES RESULTADOS

Condicion operativa de las empresas manufactureras
Durante el estudio se identificaron:

ﬂ 416 en operacion

\l:‘_‘:‘:, 83 espacios y naves disponibles

Distribucion de las empresas en operacion por ubicacion
Fuera de
parques y

_ dzo?asl Parques
Inaustriales industriales

138 299

Zonas
industriales

56

Nota: Se considera zona industrial a aquella que no cumple con los requisitos de parque industrial establecidos por la Norma
Oficial Mexicana de Parques Industriales NMX-R-046-SCFI-2011.




PRINCIPALES RESULTADOS
Superficie industrial total: 2,948.9ha

Parques y zonas industriales

24 Parques Industriales

Sector |

‘ Superficie
(Ha)

Poniente Norte

Poniente Centro

Poniente Sur

Oriente Norte

Criente Centro

Parque Industrial Omega

Parque Industrial 5an Jerdnimo
Parque Industrial Aztecas

Parque Industrial Fernandez
Parque Industrial Gema

Parque Industrial Gema I

Parque Industrial Juarez

Parque Industrial Aeropuerto
Parque Industrial North Gate
Parque Industrial Panamericano
Parque Industrial Zaragoza
Parque Industrial Antonio J Bermudez
Parque Industrial Los Fuentes
Parque Industrial Rio Bravo
Parque Industrial Aerojuarez
Parque Industrial Las Américas
Parque Industrial Axial

Centro Industrial Juarez

Parque Industrial Intermex

Parque Industrial Salvarcar
Parque Industrial American Industries
Kimco Juarez

Parque Industrial Las Torres
Parque Industrial Intermex Oriente

Parque Industrial Intermex Sur

1991
280.0
21.9
431
406
1.3
725
53.7
401

[ s ]
a.Q

93.2
2072
789
1227

81.9
326
45.0
125.1
772
416

16.7
126
233

940

Poniente
Norte

15 Zonas Industriales

Superficie
(Ha)

Altavista
Eje Vial Juan Gabriel

Ramon Rivera Lara

Poniente Sur

Panamericana y Oscar Flores
Sanchez

Satelite

Ameérica

Tedfilo Borunda

Boulevard Zaragoza y Sonora

Las Lomas

Independencia
Los Bravos
Henequen

Zona Industrial Thomson

Electrolux

Independencia y Santiago
Troncoso
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INDUSTRIAL TEOFILO BORUNDA
UE INDUSTRIAL AEROJUAREZ
UE INDUSTRIAL AEROPUERTO
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INDUSTRIAL ELECTROLUX
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Archivo

CASAS CERTIFICADORAS ACTUALMENTE
VIGENTES

CASAS CERTIFICADORAS ISO 9001 - Excel (Error de activacién de productos)
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ABS Quality Evaluations, Inc

Perry Johnson Registrars, Inc.

Organismo

Quality & Competitive College 5.C.

AENOR Internacional, S.A.

Auditores Asociados de México, S.C.
International Quality Certifications, S. A. de C. V.
Lloyd’s Register Quality Assurance, Inc

Quality Solution Register, S.A. de C.V.,

T4V SGD Ameérica de México, S.A. de C.V.

SAl Global Certification Services Pty Ltd

Lloyd International, S.C.

EQA Certificacion México, S.A. de C.V.
Inter-Americas Standards Services, S.C.

Applus México, S.A. de C.V.

OCICERT México, S.A. de C.V.

1QS Corporation, S.A, de C.V.

American Registrar of Management Systems, LLC
Organismo

Global Standard Registrar, S.A. de C.V.
Organismo de Tercera Parte, S.A. de C.V.

Interamerican Standard System Organization, S.C.

SGC Acreditado
SGC Acreditado
Alcance Status
SGC Acreditado
SGC Acreditado
SGC Acreditado
SGC Acreditado
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SGC Cancelado
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Sistemas
Sistemas
Sistemas

Sistema de Gestién de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema

Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestién de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestién de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
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Sistema de Gestion de la Calidad
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LISTADO DE EMPRESAS EN CIUDAD JUAREZ EN DENUE INEGI
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559589

536249

7249342

7151002

6291475

525785

7057146

Nombre de la

Unidad Econémica

ABARROTES Y
COSTURAS
CARRETES
ABARROTES Y
PANADERIA
ABARROTES Y
PANADERIA
MORALES
ABARROTES Y
TORTILLERIA
RUBI
AGROINDUSTRI
AL LIDERLAC

AGUA ALASKA

AGUA
IMACULADA DE
JUAREZ

Razo6n
social

AGROIN
DUSTRIA
L
LIDERLA
C SA DE
Cv
ALTEC
PURIFIC
ACION
SA DE
Cv

Nombre de asentamiento
humano

SIMONA BARBARA

AMPL PLUTARCO
ELIAS CALLES
RIBERAS DEL BRAVO

FELIPE ANGELES

PUENTE ALTO

PROGRESISTA

GRANJAS DEL
DESIERTO

Table 3. List of Pymes in Ciudad Judrez

Municipio

Juarez

Juarez

Juarez

Juérez

Juérez

Juérez

Juérez

Area geo
estadistica
basica
6716

4141

7729

2963

254A

3478

8498

Source:Campos J, Digital Maps of Mexico INEGI

Nombre de entre
vialidad 2
MARIA VIUDA DE
ROMERO

ISLAS FILIPINAS

RIVERA DEL MORO
REYNOSA

NINGUNO

BOUCHE

NINGUNO

TOMAS ALVA EDISON

DONATO AZURES

TECNOLOGICO

MONTECOLON
CORDILLERA DEL
CAUCASO

IGNACIO ALLENDE
NINGUNO

RESERVA DEL VALLE
PASEO DE
COMPOSITORES

OBALDIA

Namero
exterior o
kilémetro

2706
4728

83
6812

10405
754

2703

3310

6780

5525
232
6005

1961

1223

Tipo de
asentamiento
humano

COLONIA

COLONIA
FRACCIONA
MIENTO
COLONIA

COLONIA
COLONIA
COLONIA
COLONIA
FRACCIONA
MIENTO
FRACCIONA
MIENTO
FRACCIONA
MIENTO
FRACCIONA
MIENTO
SECCION
COLONIA
ZONA
COMERCIA
L
FRACCIONA
MIENTO
FRACCIONA
MIENTO

Nombre de asentamiento
humano

SIMONA BARBARA
AMPL PLUTARCO ELIAS
CALLES

RIBERAS DEL BRAVO
FELIPE ANGELES

PUENTE ALTO
PROGRESISTA

GRANJAS DEL DESIERTO
AMERICAS

INFONAVIT PARQUES
INDUSTRIALES

LA CUESTAII

PARAJES DE SAN JUAN
LA CUESTAII
SAMALAYUCA
PARTIDO LAS FUENTES
PLAZA SAN ANDRES

MISIONES DEL REAL

HEROES DE MEXICO



METODOLOGIA (ESTUDIO EMPIRICO)

INVESTIGACION DE CAMPO APLICANDO UNA ENCUESTA QUE DEBE SER CREADA
POR NUESTRO CUERPO ACADEMICO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA PASO DEL NORTE.

EL CUESTIONARIO CONSTARA DE 10 PREGUNTAS CONCRETAS CON EL OBJETIVO
DE OBTENER INFORMACION SOBRE LA PERCEPCION DEL ENCUESTADO
RESPECTO: SI ESTA CERTIFICADA EN ISO 9000 O NO, CUENTA CON SGC, TAMANO
DE SU EMPRESA, GIRO DE SU EMPRESA ETC.LA CUAL FUE APLICADA A
EMPLEADOS EN LA INDUSTRIA  MAQUILADORA Y ALGUNAS PYMES.



ENCUESTA ONLINE

La técnica mdas usada son las encuestas online en formularios en google ya que trae
grandes beneficios en la reduccion de fiempo y dinero. Este tipo de formularios puedes
elegir enfre un montdn de opciones de preguntas desde un fest hasta las listas
desplegables con una escala numerica

Encuesta para Empresas Calidad SGC

E52a encuesta servied de base para una iInvestigacidn en varios Estados, acerca de las empresas Manufactureras,
para saber si estén certificadas en la norma 150 9001 y servied para que Jos organismos ayuden a estas empresas
& lograe b contificackin,




RESPUESTAS Y RECOPILACION DE INFORMACION

» Las respuestas a tus encuestas se recopilan de forma automdatica por medio de el
uso de las TICS por medio de google forms en office 365 de la cuenta institucional
de la universidad Tecnologica Paso del Norte. Para la creacion de la encuesta nos
apoyo el Ing. Palacios en la elaboracion de la encuestas asi como la gestion de

correo para recabar los resultados de las encuestas aplicadas.



RESULTADOS

Tiempo(an

4. Do you have a quality management
system?

Respuest

1. How long has your company operating in Mexico?

Graphic 1. Question 1

Graphic 4. Question 4

Pregunta |

Pregunta 4

N
p—

3a5 5al0 Masl0 Otras
afos ahos afos

W Respuestas

3. What is the business of the company? 7. Would you be interested in getting

a) Electronics
E= R O
d) Medical and Chemical

: . el
Graphic 3. Question 3 certified

Pregunta 3

Graphic 6. Question 7

Pregunta 7

|
—




CONCLUSION

Actualmente se continua con este proyecto en la recopilacion de los datos a fravées
de enviar las encuestas por medio de llamadas por telefono y enviarlas via correo
electronico a mas empresas que pueden ser pymes para determinar el métrico vy
moftivar a las empresas a certificarse. Y las ofras Universidades iniciaran con este
proceso en sus propias enfidades. En las empresas maquiladoras se enconfré que un
80% esta certificada en un sistema de SGC con alguna norma. El 20% restante
corresponde a las PYMES las cuales no estan certificadas.

Lo interesante de este proyecto es el trabajar en red con 5 diferentes Universidades
para los cuales se mandard nuestra encuesta para que ellos trabajen con la misma
encuesta genérica y ellos recaben sus resulfados segun el estado donde se
encuentren.
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