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INTRODUCCIÓN
 Esta investigación se enfoca a la relación de empresas de manufactura que 

actualmente están certificadas en Ciudad Juárez.

 La situación actual es que no existe un registro sencillo donde se pueda 

encontrar información, así como sus casas certificadoras.

 Objetivo es: Motivar a las empresas no certificadas mostrando sus beneficios 
y ventajas de estar certificado.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACIÓN

 Cd Juárez es una de las zonas más importantes a nivel nacional, local e internacional.

 Se detectó que no hay una base de datos la cual cuente con un SGC bajo la norma iso 9001.

FUENTE: SCINCE (SISTEMA CONSULTA INFORMACION CENSAL)

INEGI



 ¿Que empresas deben adoptar estas normas?

 Los sistemas aplican a cualquier tipo de organización 

empresarial, desde la transnacional hasta la mediana y 

pequeña



PROCESO ELABORACIÓN MÉTODO INVESTIGACIÓN

• IDENTIFICACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS A TRAVÉS DE DIVERSAS FUENTES – DIRECTORIO ESTADÍSTICO NACIONAL 
DE UNIDADES ECONÓMICAS (DENUE) INEGI 2013 – SISTEMA DE INFORMACIÓN EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM) 

• INVESTIGAR EL DIRECTORIO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA, MAQUILADORA Y DE EXPORTACIÓN 2013, 
SECRETARÍA DE ECONOMÍA – DIRECTORIO DE MAQUILADORAS 2013, ASOCIACIÓN DE MAQUILADORAS ÍNDEX 
CIUDAD JUÁREZ 

• ELABORACIÓN DEL DIRECTORIO BASE PARA ENVIAR ENCUESTAS EN CIUDAD JUÁREZ.

• VERIFICACIÓN DE CONDICIÓN OPERATIVA MEDIANTE LLAMADAS TELEFÓNICAS Y ENVIAR UNA ENCUESTA EN 
LÍNEA.





MAPA DIGITAL DE MÉXICO EN INEGI

Figure 1 Map of all maquiladoras and Pymes.

Source:Campos J, Digital Maps of Mexico INEGI

There are a total of 33 

industrial parks, 298 

manufacturing industries and 

44,000 small and medium-

sized companies according 

to table 2 and the INEGI 

digital maps in figure 1 and 2.



MAPA DIGITAL DE MÉXICO EN INEGI

Figure 2. Map of Ciudad Juárez of all sectors where there are maquiladoras.

Source: Campos J, Digital Maps of Mexico INEGI











CASAS CERTIFICADORAS ACTUALMENTE 

VIGENTES



LISTADO DE EMPRESAS EN CIUDAD JUAREZ EN DENUE INEGI

398 
maquiladoras
33 parques 
industriales



ID Nombre de la 

Unidad Económica

Razón 

social

Nombre de asentamiento 

humano

Municipio Área geo 

estadística 

básica 

559589 ABARROTES Y 

COSTURAS 

CARRETES

SIMONA BARBARA Juárez 6716

536249 ABARROTES Y 

PANADERIA

AMPL PLUTARCO 

ELIAS CALLES

Juárez 4141

7249342 ABARROTES Y 

PANADERIA 

MORALES

RIBERAS DEL BRAVO Juárez 7729

7151002 ABARROTES Y 

TORTILLERIA 

RUBI

FELIPE ANGELES Juárez 2963

6291475 AGROINDUSTRI

AL LIDERLAC

AGROIN

DUSTRIA

L 

LIDERLA

C SA DE 

CV

PUENTE ALTO Juárez 254A

525785 AGUA ALASKA ALTEC 

PURIFIC

ACION 

SA DE 

CV

PROGRESISTA Juárez 3478

7057146 AGUA 

IMACULADA DE 

JUAREZ

GRANJAS DEL 

DESIERTO

Juárez 8498

Nombre de entre 

vialidad 2

Número 

exterior o

kilómetro

Tipo de 

asentamiento 

humano

Nombre de asentamiento

humano

MARIA VIUDA DE 

ROMERO 2706 COLONIA SIMONA BARBARA

ISLAS FILIPINAS 4728 COLONIA

AMPL PLUTARCO ELIAS 

CALLES

RIVERA DEL MORO 83

FRACCIONA

MIENTO RIBERAS DEL BRAVO

REYNOSA 6812 COLONIA FELIPE ANGELES

NINGUNO 10405 COLONIA PUENTE ALTO

BOUCHE 754 COLONIA PROGRESISTA

NINGUNO COLONIA GRANJAS DEL DESIERTO

TOMAS ALVA EDISON 2703 COLONIA AMERICAS

DONATO AZURES 3310

FRACCIONA

MIENTO

INFONAVIT PARQUES 

INDUSTRIALES

TECNOLOGICO 6780

FRACCIONA

MIENTO LA CUESTA II

MONTECOLON

FRACCIONA

MIENTO PARAJES DE SAN JUAN

CORDILLERA DEL 

CAUCASO 5525

FRACCIONA

MIENTO LA CUESTA II

IGNACIO ALLENDE 232 SECCION SAMALAYUCA

NINGUNO 6005 COLONIA PARTIDO LAS FUENTES

RESERVA DEL VALLE 1961

ZONA 

COMERCIA

L PLAZA SAN ANDRES

PASEO DE 

COMPOSITORES 0

FRACCIONA

MIENTO MISIONES DEL REAL

OBALDIA 1223

FRACCIONA

MIENTO HEROES DE MEXICO

Table 3. List of Pymes in Ciudad Juárez

Source:Campos J, Digital Maps of Mexico INEGI



• INVESTIGACIÓN DE CAMPO APLICANDO UNA ENCUESTA QUE DEBE SER CREADA
POR NUESTRO CUERPO ACADÉMICO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD

TECNOLÓGICA PASO DEL NORTE.

• EL CUESTIONARIO CONSTARA DE 10 PREGUNTAS CONCRETAS CON EL OBJETIVO

DE OBTENER INFORMACIÓN SOBRE LA PERCEPCIÓN DEL ENCUESTADO

RESPECTO: SI ESTÁ CERTIFICADA EN ISO 9000 O NO, CUENTA CON SGC, TAMAÑO
DE SU EMPRESA, GIRO DE SU EMPRESA ETC.LA CUAL FUE APLICADA A

EMPLEADOS EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA Y ALGUNAS PYMES.



ENCUESTA ONLINE

La técnica más usada son las encuestas online en formularios en google ya que trae

grandes beneficios en la reducción de tiempo y dinero. Este tipo de formularios puedes

elegir entre un montón de opciones de preguntas desde un test hasta las listas

desplegables con una escala numérica



 Las respuestas a tus encuestas se recopilan de forma automática por medio de el

uso de las TICS por medio de google forms en office 365 de la cuenta institucional

de la universidad Tecnológica Paso del Norte. Para la creación de la encuesta nos

apoyo el Ing. Palacios en la elaboración de la encuestas así como la gestión de

correo para recabar los resultados de las encuestas aplicadas.

RESPUESTAS Y RECOPILACION DE INFORMACIÓN



RESULTADOS

Graphic 1. Question 1 

 
Source: Self made(2021) 

3. What is the business of the company? 

  a) Electronics 2 

  b) Automotive 13 

  c) Food 0 

  d) Medical and Chemical 1 

  e) Petrochemical 0 

  f) Textil 1 

  g) Wood industry 1 

  h) Others 
 1 

 

Graphic 3. Question 3 

 
Source: Self made(2021) 

Tiempo(añ
os)

Respuest
as

a) 1 a 3 
años

7

a) 3 a 5 
años

1

a) 5 a 10 
años

2

a) Mas 10 
años

11

Otras 1

1. How long has your company operating in Mexico?
4. Do you have a quality management 

system? 
 

 SI 18 

 NO 1 
 

Graphic 4. Question 4 

 
Source: Self made(2021) 

7. Would you be interested in getting 

certified? 

 
 SI 17 

 NO 2 
 

 

Graphic 6. Question 7 

 
Source: Self made(2021) 



CONCLUSIÓN

Lo interesante de este proyecto es el trabajar en red con 5 diferentes Universidades

para los cuales se mandará nuestra encuesta para que ellos trabajen con la misma

encuesta genérica y ellos recaben sus resultados según el estado donde se

encuentren.

Actualmente se continua con este proyecto en la recopilación de los datos a través

de enviar las encuestas por medio de llamadas por teléfono y enviarlas vía correo

electrónico a mas empresas que pueden ser pymes para determinar el métrico y

motivar a las empresas a certificarse. Y las otras Universidades iniciaran con este

proceso en sus propias entidades. En las empresas maquiladoras se encontró que un

80% está certificada en un sistema de SGC con alguna norma. El 20% restante

corresponde a las PYMES las cuales no están certificadas.
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